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OU

COMMENT BÉNÉFICIER  
DE MON REMBOURSEMENT 
DIFFÉRÉ ?

1
RDV en ligne sur  
monavantage.but.fr
• Je me connecte sur monavantage.but.fr  
  pour participer à l’offre en cours
•  Je remplis le formulaire et je prends  

connaissance des modalités de l’offre
•  Je conserve précieusement mon numéro  

de dossier pour toute demande

2
3 Validation du dossier 

• Je reçois un mail de confirmation une fois  
  mon dossier complet et validé  
• Je reçois mon remboursement à la date indiquée  
  dans les modalités de l’offre

Pour toute demande, contactez le service client en écrivant à l’adresse mail suivante :  
contact.odrbut@nes-france.com 

ATTENTION : Tout dossier non complet sera considéré comme non valable et sera refusé. 

Constitution du dossier*  
(uniquement pour les offres de remboursement 
via monavantage.but.fr avec renvoi des pièces 
justificatives par courrier) 
 
•  J’imprime mon collector de participation suite  

à mon inscription
•  J’envoie mes pièces justificatives à l’adresse indiquée sur le collector de 

participation avant la date limite indiquée dans les modalités de l’offre

 

Scannez pour accéder 
directement au site

NB : Les remboursements sous forme de bon d’achat sont envoyés par email. 
(Pensez à vérifier votre boîte de courrier indésirable).
En cas de non réception du bon d’achat à la date indiquée dans les modalités, nous 
vous invitons à vous rendre directement dans le magasin dans lequel vous avez effectué 
votre achat qui a la possibilité de retrouver votre bon d’achat. 
Pour les remboursements sous forme de virement bancaire, ils sont effectués sous un 
délai de 6 semaines minimum.

* Si je choisis de télécharger ma pièce justificative directement sur le formulaire, il n’est pas 
nécessaire de les renvoyer par courrier.
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